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Sumdrio: 1. Introducao; 11. Breve revisao de literatura sobre Inte-
ligéncia Artificial e direito da concorréncia; I11. Inteligéncia Arti-
ficial e condutas colusivas: a colusao algoritmica; IV. Inteligéncia
Artificial e condutas unilaterais: a discriminagio comportamental
de precos; V. Consideragoes finais; Referéncias bibliograficas.

I.  INTRODUCAO

Quando da concepcao do antitruste, ha mais de 125 anos, a palavra “robs”
sequer existia'. Toda a teoria do direito da concorréncia (tanto seus conceitos
como seus mecanismos de enforcement), portanto, foi fundada tendo como base
a acao humana. Essa premissa se mostra evidente quando se pensa nos concei-

tos bdsicos do direito antitruste, como o acordo, a desconfianca e o receio de
sangoes.

L. MCSWEENY, Terrell; O'DEA, Brian. The implications of algorithmic pricing for co-
ordinated effects analysis and price discrimination markets in antitrust enforcement.
Antitrust, v. 32, n. 1, Fall 2017. p. 75.
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Ocorre que as decisoes empresariais niao sio mais, necessariamente, tq-
madas por seres humanos (a0 menos de forma imediata). De fato, a emergéncia
das novas tecnologias, dentre as quais a Inteligéncia Artificial, tem mudado de
forma substancial a vida humana, encontrando aplicacao em variadas esferas?,
Assim, ainda que produza muitos beneficios sociais, 0 uso da Inteligéncia Artifi-
cial também traz preocupacdes, inclusive sob o prisma da concorréncia.

Com os recentes aprimoramentos da Inteligéncia Artificial e do machi-
ne learning, os algoritmos sao desenvolvidos para executar automaticamente
tarefas repetitivas envolvendo calculos complexos e processamento de dados
que poderiam ser custosos para humanos realizarem?, Nesse sentido, alguns
falam até mesmo no “fim da concorréncia como conhecemos™, dado que anova
realidade da economia digital exige que certos paradigmas do antitruste sejam
repensados’. Isso porque o objetivo primordial da Inteligéncia Artificial ¢ jus-
tamente ensinar os computadores a fazer o que, atualmente, os seres humanos
fazem melhor que as maquinas®. Para tanto, algoritmos sofisticados passam a
adotar decisdes autonomas e aprendem por meio da experiéncia’. Decisoes pas-
sam a ser tomadas, entdo, por robo-sellers e algoritmos, de modo que a Inteli-
géncia Artificial parece representar um desafio para o antitruste do século XXI8.

2. MEHRA, Salil K. Antitrust and the robo-seller: Competition in the time of algorithms.
Minnesota Law Review, v. 100, n. 4, 2016. p- 1331-1334.

3. ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT
(OECD). Algorithms and collusion — background note by the secretariat. 09.06.2017.
p. 6. Disponivel em: [hl[ps://one.oecdAorg/documenl/DAF/COMP(ZOl7)4/en/pdf].
Acesso em: 04.02.2018.

4. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition: The promise and perils of
the algorithm-driven economy. Cambridge, Massachusetis: Harvard University Press,
2016. p. 233.

5. De acordo com Stucke ¢ Grunes, ¢ um mito acreditar que as ferramentas de que
dispoem as autoridades de defesa da concorréncia atualmente podem enderecar com-
pletamente todas as questoes relacionadas ao big data (STUCKE, Maurice: GRUNES,
Allen. Big data and competition policy. Oxford: Oxford University Press, 2016. p. 4-5).

6. DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: Como a busca pelo algoritmo de machine
learning definitivo recriara nosso mundo. Sao Paulo: Novatec, 2017. p. 31.

7. EZRACH]I, Ariel: STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., p. 71.

8. MEHRA, Salil K. Antitrust and the robo-seller, cit., p. 1352-1361; WISKING, Ste-
phen; HERRON, Molly. Algorithmic pricing — the new competition law frontier? Dig-
ital Business Lawyer, Sep. 2017. Disponivel em: [htips:/www.herbertsmithfrechills.
com/latest—lhinking/algorithmic—pricing—lhe-newcompetition—law—[ron[icr], Acesso
em: 15.05.2018.
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Essa nao € mais, portanto, uma discussao de ficcao cientifica’. Se, U’a(%l—
cionalmente, a tnica forma de fazer um computador executar uma operacao
era por meio da criacao de um algoritmo'®, essa realidade ja ml'ldou. Com o
desenvolvimento tecnologico, tém emergido os chamados algoritmos de ma-
chine learning (“algoritmos aprendizes”), que criam por si s6s outros algqru-
mos'!. Quanto mais dados possuem, mais eficientes os algoritmos aprendizes
se tornam em descobrir tudo sozinhos. Dessa forma, os computadores passam
a escrever seus proprios programas, sem a necessidade de humanosl‘? Essa rea-
lidade, como se pode imaginar, altera substancialmente a logica antitruste, fun-
damentalmente baseada na tomada de decisao humana.

Tal reflexao nao estd adstrita a academia. Cada vez mais autoridades an-
titruste pelo mundo tém se dedicado ao estudo da matéria, como Eigados l}n};—
dos", Uniao Europeia'*, Franca e Alemanha'®, Reino Unido'®, Canadd'’ e Japao'®,

9. CAPOBIANCO, Antonio; GONZAGA, Pedro. Algorithms and competition: Friends
or foes? Competition Policy International, 14 ago. 2017; GAL, Michal S.; ELKIN-KO-
REN, Niva. Algorithmic consumers. Harvard Journal of Law and Technology, v. 30, n.
2, Spring 2017. p. 310.

10. Nos algoritmos tradicionais, desenvolvia-se um algoritmo com uma en.lrada e gma
saida, de maneira que os dados ingressavam no computador e o algoritmo fazia o
que era preciso com eles, de modo que um resultado fosse produzido (DOMINGOS,
Pedro. O algoritmo mestre, cit., p. 13 ¢ 29).

11. Nos algoritmos aprendizes, os dados e o resultado desejado ingressam no computa-
dor, sendo criado o algoritmo que transforma um no outro (DOMINGOS, Pedro. O
algoritmo mestre, cit., p. 13 ¢ 29).

12. DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre, cit., p-13e29.

13. OHLHAUSEN, Maureen K. Should we fear the things that go beep in the night? Some
initial thoughts on the intersection of Antitrust Law and algorithmic prici.ng, Rgmarks
da Acting Chairman da Federal Trade Commission na Antitrust in the Financial Sec-
tor Conference. New York, 23.05.2017. Disponivel em: [https://www.ftc.gov/system/
files/documents/public_statements/1 220893/0hlhausen_-_concurrences_S-ZB—1 7.
pdf]. Acesso em: 20.06.2018.

14. VESTAGER, Margrethe. Algorithms and competition. Discurso proferido no B—un—
deskartellamt 18th Conference on Competition, em Berlim, 16.03.2017. Disponivel
em: [hllps://ec‘curopa.eu/commission/commissioners/ZO14-2019/veslager/ar1noun—
cements/bundeskartellamt-18th-conference-competition-berlin-6-march-2017_en].
Acesso em: 12.05.2018.

15. AUTORITE DE LA CONCURRENCE; BUNDESKARTELLAMT. Competition Law
and Data. 10.05.2016. Disponivel em: lhnp://www.auLori[edelaconcurrence.[r/dloc/
reportcompetitionlawanddatafinal.pdf]. Acesso em: 15.05.2018; ARAAN.ZE, Jan_llh.
France and Germany team up to study algorithms. Global Competition Review,
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além de organizacoes internacionais, como a Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Economico (OCDE)!. Nesse cenario, o presente trabalho visa
a apresentar nossas primeiras reflexdes a respeito dos impactos da Inteligéncia
Artificial para o antitruste.

Inicialmente, serd realizada uma breve revisao da literatura sobre o tema
(Secao 11). Na sequéncia, serao apresentadas as principais questoes levantadas
sobre dois aspectos do antitruste: condutas colusivas (Secao I11) e discrimina-
cdo de precos (Secao 1V). Ao final, serao indicados alguns questionamentos,
sobretudo sobre a seguinte perspectiva: o emprego de maquinas ira realmente
transformar as praticas anticompetitivas hoje conhecidas, bem como introduzir
novas praticas lesivas a concorréncia?

Il. BREVE REVISAO DE LITERATURA SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
DIREITO DA CONCORRENCIA

As repercussdes concorrenciais da Inteligéncia Artificial tém sido objeto
de discussao pela doutrina especializada®. Trata-se de tema bastante recente

19.06.2018. Disponivel em: [https:/globalcompetitionreview.com/article/1170723/
france-and-germany-team-up-to-study-algorithms]. Acesso em: 20.06.2018.

16. NEWMAN, Matthew. Artificial intelligence could catch antitrust laws flat-footed,
CMA’s Currie says. Mlex, Market Insight, 03.02.2017. Disponivel em: [https://
mlexmarketinsight.com/insights-center/editors-picks/antitrust/europe/artifi-
cial-intelligence-could-catch-antitrust-laws-flat-footed-cmas-currie-says]. Acesso
em: 15.05.2018.

17. COMPETITION BUREAU. Big data and innovation: key themes for competition policy
in Canada. 19.02.2018. Disponivel em: [http://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/
cb-be.nsf/eng/04342.html]. Acesso em: 15.05.2018.

18. JAPAN FAIR TRADE COM MISSION; COMPETITION POLICY RESEARCH CEN-
TER. Report of Study Group on Data and Competition Policy. 06.06.2017. Disponivel
em: [http://www.jftc.go.jp/en/pressreleases/yearly-2017/June/170606.files/170606-4.
pdf]. Acesso em: 15.05.2018.

19. ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT
(OECD). Algorithms and collusion, cit.

20. Destaque-se que a presente revisio de literatura nao ¢ exaustiva, tendo-se centra-
do nos principais escritos sobre a tematica, os quais tem servido de base para as
pesquisas e reverberado nos demais escritos sobre a matéria. Além de consulta aos
principais periodicos cientificos, serviram como guia a lista de bibliografia desenvol-
vida por Ritter (RITTER, Cyril. Bibliography on antitrust and algorithms. Disponivel
em: [https://ssrn.com/abstract=2982397]. Acesso em: 09.02.2019) e por Pohlmann
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na doutrina (ndo apenas nacional, mas também internacional), como se passa
a apresentar.

Mehra realizou um dos primeiros estudos sobre as implicacoes das ma-
quinas para o antitruste’’. Levando em consideracio seu uso crescente pelas
empresas de mecanismos de coleta de dados em massa, bem como o poder in-
terconectivo impulsionado pela internet e as vendas mediante algoritmos auto-
matizados, o autor descreve que as vendas tradicionais tém sido delegadas para
robo-sellers. Essa situacao potencializa, segundo Mehra, fragilidades ja existen-
tes do antitruste, além de criar novos problemas. O autor ressalta que os robo-sel-
lers serao melhores que os humanos em alcangar precos supracompetitivos sem
qualquer comunicacio, de sorte a provocar, com maior probabilidade, danos aos
consumidores. Ademais, os robo-sellers nao apenas agravariam os problemas de
oligopolios, potencialmente conferindo a firmas individuais o incentivo de au-
mentar precos mesmo na auséncia de coordenac¢ao, como também permitiriam
que os cartéis fossem mais provaveis de se formar e mais estaveis e duradouros.

Nesse contexto, Mehra apresenta uma reflexao sobre o direito da concor-
réncia e sua habilidade em lidar com essas novas praticas, sobretudo tendo em
vista que, de regra, o paralelismo consciente ndo € punivel, o que impediria
que as condutas das maquinas fossem controladas pelo antitruste. Apos discutir
uma série de possiveis solucoes para o direito concorrencial se adaptar ao novo
desafio dos robo-sellers, o autor conclui que uma op¢ao subotima, ou seja, um
second-best, talvez fosse a mais adequada. Trata-se da implementacao da regula-
cao juridica do comportamento empresarial por meio dos programas regulato-
rios consumeristas ja existentes a respeito da coleta de dados, da privacidade e
da discriminacao de precos.

Ezrachi e Stucke também adentraram na tematica, e elaboraram um dos
estudos mais relevantes sobre a matéria*>. Os autores destacam que 0s mecanis-

e Schuttte (POHLMANN, Petra; SCHUTTE, David. Algorithms as cartel infringemen-
ts — A bibliography. Disponivel em: [https:/ssrn.com/abstract=3200004]. Acesso em:
09.02.2019).

21. MEHRA, Salil K. De-humanizing antitrust: The rise of the machines and the regula-
tion of competition. Temple University Legal Studies Research Paper, n. 2014-43, Ago.
2014. Disponivel em: [https://sstn.com/abstract=2490651]. Acesso em: 09.02.2019.
Posteriormente, esse estudo foi publicado como MEHRA, Salil K. Antitrust and the
robo-seller: Competition in the time of algorithms. Minnesota Law Review, v. 100, n.
4,2016. p. 1323-1375.

22. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Artificial Intelligence & Collusion: When
computers inhibit competition. Oxford Legal Studies Research Paper, n. 18, 2015;
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mos de preco, ao modificarem-se para “algoritmos de preco computacionais”,
alteram substancialmente as formas de colusido até entao conhecidas pelo di-
reito da concorréncia. Isso porque se passa de um mundo onde executivos ex-
pressamente coludem (ou seja, um mundo em que a premissa do “acordo” ¢
necessaria para o antitruste) para uma nova realidade, em que algoritmos de
preco continuamente monitoram e ajustam-se aos precos dos concorrentes e
dados do mercado??, ao melhor estilo machine learning.

Sob esse prisma, os autores apresentam sua proposta de como o direito anti-
truste pode ser, ainda assim, aplicado nesse novo ambiente empresarial compu-
tadorizado. Para tanto, sio explorados quatro cendrios nos quais a Inteligéncia
Artificial pode fomentar praticas concertadas. Na primeira hipotese (Messenger),
Ezrachi e Stucke explicam que ha a utilizacao de algoritmos para implementar
e/ou monitorar um acordo expresso entre concorrentes. Ja no segundo cenario
(Hub and Spoke), os autores indicam que se usa um mesmo algoritmo como hub
para determinar os precos de mercado de agentes concorrentes. Por sua vez, no
terceiro cendrio, denominado Predictable Agent, Ezrachi e Stucke sinalizam que
cada concorrente adota um algoritmo de preco independente, que ¢ codificado
para continuamente monitorar e ajustar precos com base em variacoes do mer-
cado, levando a um paralelismo consciente sem qualquer acordo prévio entre os
competidores. Finalmente, os autores apresentam o quarto cenario, chamado de
Digital Eye, em que os algoritmos, com maior capacidade de processamento de
dados e uso de Inteligéncia Artificial, passam a decidir autonomamente os meios
de otimizar os lucros, levando a resultados anticompetitivos*'.

Ezrachi e Stucke explicam que as duas primeiras hipoteses (Messenger e
Hub and Spoke), apesar de apresentarem particularidades, nao desafiam de fato

University of Tennessee Legal Studies Research Paper, n. 267, posteriormente publica-
do como EZRACHLI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Artificial Intelligence & Collusion:
When computers inhibit competition. University of Illinois Law Review, v. 2017, n.
5,2017. p. 1775-1810. Esse artigo também serviu de base para a secao respectiva do
livro EZRACHLI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual Competition, cit., 2016.

23. Nas palavras de Ezrachi e Stucke, a colusao passa de smoke-filled hotel rooms para
vapor-filled data centers (EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition,
cit.,, 2016, p. 29).

24. Para interessante estudo acerca da aplicacao desses quatro cenarios no Brasil, veja
COFELHO, Maria Camilla Arnez Ribeiro. Algoritmos, colusao e “novos agentes™: 0s
quatro cendrios de Stucke e Ezrachi sob a otica da legislacao antitruste brasileira. In:
MACEDO, Agnes et al. (org.). Mulheres no antitruste. Sao Paulo: Singular, 2018. v. L,
p. 117-131.
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a logica do direito da concorréncia, eis que os algoritmos apenas funcionam
como um meio para a realizacao do comportamento anticompetitivo humano.
Por sua vez, as duas ultimas hipéteses (Predictable Agent e Digital Eye) parecem
nao ser facilmente respondidas pelo atual toolkit do antitruste. Isso porque, se-
gundo os autores, nesses casos inexiste qualquer acordo humano entre os con-
correntes, de sorte que o paralelismo consciente pode fazer tais condutas nao
serem suscetiveis, a priori e sob a 6tica tradicional, a contestacéo por autorida-
des concorrenciais. Além disso, em termos de enforcement, tais instrumentos de
Inteligéncia Artificial nao estariam sujeitos aos mecanismos tradicionais, como
prisao e multas pecunidrias, o que poderia ter impactos em termos de dissuasao
futura. Os autores ressaltam, ainda, que a separacéo entre as acoes dos algorit-
mos e de seus designers e operadores pode acarretar problemas relevantes no

que se refere a atribuigao de eventual responsabilidade®.

Ezarchi e Stucke adentram, outrossim, em outras possiveis repercussoes
concorrenciais da ascensao da internet, do big data, dos algoritmos computa-
cionais, da Inteligéncia Artificial e do machine learning®®. Nesse sentido, investi-
gam a expansao da propaganda comportamental e o uso da tecnologia avancada
para empreender discriminagoes comportamentais quase perfeitas. Segundo os
autores, é possivel que a Inteligéncia Artificial faca uso das inimeras informa-
¢coes que sao coletadas das pessoas (big data) para cobrar precos diferentes a
consumidores distintos, o que produz graves efeitos anticompetitivos.

Ballard e Naik?, por sua vez, também destacam a progressiva habilidade
dos algoritmos e da Inteligéncia Artificial em monitorar e estabelecer precos, o
que tem crescido em sofisticacao, efetividade e independéncia do envolvimento
humano. Segundo os autores, o aperfeicoamento nessa seara tem sido tanto que
nem mesmo os criadores dos algoritmos poderiam apreciar ex ante todas as ca-
pacidades da Inteligéncia Artificial.

Nesse sentido, Ballard e Naik destacam que os algoritmos de preco jd sdo
hdbeis para adotar comportamentos que, caso praticados por humanos, seriam

25. Vejam-se algumas reflexdes iniciais sobre a questao, com foco no direito brasilei-
ro, em: FRAZAO, Ana. Algoritmos e Inteligéncia Artificial: Repercussoes da sua
utilizagao sobre a responsabilidade civil e punitiva das empresas. Jota, 15.05.2018.
Disponivel em: [https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empre-
sa-e-mercado/algoritmos-e-inteligencia-artificial-16052018]. Acesso em: 17.05.2018.

26. EZRACHLI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016.

27. BALLARD, Dylan I.; NAIK, Amar S. Algorithms, Artificial Intelligence, and joint con-
duct. Competition Policy International, Antitrust Chronicle, v. 2, Spring 2017. p. 29-35.
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considerados condutas paralelas ilicitas. Seria possivel, assim, identificar uma
colusio entre os algoritmos de preco de empresas concorrentes, o que nao serig
muito diferente de um cartel praticado por humanos. Os autores ressaltam, po-
rém, que os casos antitruste envolvendo algoritmos de preco investigados até o
presente momento trataram de casos envolvendo seres humanos efetuando tragdi-
cionais acordos de fixacio de preco e implementando-os por meio de algoritmos,
Nao teria havido ainda discussao a respeito de um comportamento coordenado
de robos. Apesar de tais casos nao terem apresentado problemas a respeito da de-
teccdo e do material probatorio, Ballard e Naik sinalizam que tal situacio deve vir
ase modificar no futuro, ja que condutas conjuntas de robos serdo possivelmente
distintas, mais dificeis de detec¢do, mais efetivas e mais estdveis. Logo, concluem
os autores que essas mudancas tecnolégicas podem exigir atualizagoes do ponto
de vista do direito antitruste, tanto material como processual.

Capobianco e Gonzaga, a seu turno, asseveram que o desenvolvimento
do machine learning e dos algoritmos de preco tem levado as empresas a adota-
rem novas e sofisticadas estratégias para implementar acordos anticompetitivos
fora do “radar” das agéncias antitruste. Embora acreditem que seja exagerado
afirmar que os algoritmos computacionais irdo mudar dramaticamente tudo o
que se conhece sobre a concorréncia, os autores demonstram que nao se pode
ignorar os sinais claros de que os mercados estaio mudando, com consequéncias
imediatas para a politica de defesa da concorréncia.

Os autores concluem que a situacao dos elaboradores de politicas publicas
¢ bastante delicada, tendo em vista que, apesar de a inacdo apresentar riscos,
também a intervencao excessiva pode ser perigosa. Isso porque o desenvolvi-
mento da economia digital tem resultado em ganhos extraordindrios para os
consumidores, de modo que uma atuacao regulatoria incisiva sobre a Inteligén-
cia Artificial poderepresentar barreiras substanciais a concorréncia, permitindo
substituir a colusao por formas ainda mais lesivas ao processo competitivo. As-
sim, Capobianco e Gonzaga entendem que é preciso alcancar uma abordagem
balanceada a respeito da Inteligéncia Artificial, que permita, de fato, proteger a
concorréncia em mercados digitais.

McSweeny e O'Dea’®, por sua vez, destacam que os “criadores” do direito an-
titruste ficariam surpresos com as tecnologias cada vez mais poderosas e autono-
mas. Algoritmos, machine learning e Inteligéncia Artificial tém tido um papel de

28. MCSWEENY, Terrell; O'DEA, Brian. The implications of algorithmic pricing for co-
ordinated effects analysis and price discrimination markets in antitrust enforcement,
cit., p. 75-81.
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destaque nos comportamentos competitivos das empresas, de modo que podem
aportar beneficios significativos aos consumidores, em que pese também pode-
rem apresentar novos desafios para as autoridades de defesa da concorréncia.
Ressaltam, por exemplo, os riscos de os algoritmos facilitarem colusoes expres-
sas, bem como levarem a colusoes tdcitas entre concorrentes. Visto que as novas
tecnologias tornam mais provavel a interacao coordenada, os autores defendem
que os aplicadores do antitruste tenham um foco especial nos efeitos coordena-
dos quando da andlise de atos de concentracdo. Ademais, asseveram que pode
ser necessario repensar os conceitos focados no ato humano, como a ideia de
“acordo” do antitruste. Os autores realcam que essas novas tecnologias podem
produzir formas cada vez mais sofisticadas de discriminagao de precos, o que
também pode ensejar mudancas no método usado no controle de concentragées,
eis que tendem a reduzir o escopo do mercado relevante sob a ética do produto.

Ja Petit® sintetiza as trés principais afirmagoes do que chama de “literatu-
ra sobre antitruste e inteligéncia artificial”, quais sejam: (i) os algoritmos am-
pliam as instancias em que formas ja conhecidas de condutas anticompetitivas
ocorrem, como colusio expressa e tacita e discriminagao comportamental; (ii)
os algoritmos acarretarao novas formas de comportamentos anticoncorrenciais
referentes a dimensges distintas do preco, como captura de dados e competicao
entre superplataformas, as quais desafiarao a doutrina ja estabelecida do anti-
truste; e (iii) por tras da fachada de concorréncia dos algoritmos os consumido-
Tes estao imersos em transagdes explorativas.

Nesse contexto, o autor faz um alerta para o exagero das conclusées das
pesquisas académicas até entdo desenvolvidas, sugerindo que os estudos nao
consideram os potenciais efeitos desestabilizadores dos algoritmos nas condu-
tas anticoncorrenciais. Petit também aduz que os escritos fazem previsoes com
base em suposicoes estritas, sendo necessaria uma pesquisa mais ampla para
entender se elas sao, de fato, robustas. Dessa forma, segundo o autor, antes de os
cendrios descritos pela literatura sobre Inteligéncia Artificial serem integrados
as politicas publicas, é preciso uma maior discussdo, com a realizacdo de testes
para provar se aquelas afirmacoes merecem efetiva preocupacao.

Nesse mesmo sentido, Schwalbe® afirma que a literatura da ciéncia da com-
putacio sobre cooperacio entre algoritmos, bem como pesquisas da economia

29. PETIT, Nicolas. Antitrust and Artificial Intelligence: A research agenda. Journal of
European Competition Law & Practice, v. 8, n. 6, 2017. p. 361-362.

30. SCHWALBE, Ulrich. Algorithms, machine learning, and collusion. Jun. 2018. Disponi-
vel em: [https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3232631]. Acesso em:
07.02.2019.
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sobre colusao em oligopolios indicam que a coordenacao (e, mais especificamen-
te, a colusio tacita) entre robos é mais dificil de ocorrer do quealiteratura juridica
costuma pressupor. O autor aponta estudos demonstrativos de que algoritmos
aprendem a se comunicar apenas de modo muito limitado, de sorte que as ma-
quinas ainda estariam longe de serem capazes de alcangar um resultado colusivo.
Desse modo, 0 autor aduz que os problemas associados 2 colusio algoritmica resi-
dem ainda no dominio da ficcao cientifica, de modo que nao € uma preocupacio
relevante para o antitruste. Assim, Schwalbe defende que 0S Tecursos escassos
das autoridades de defesa da concorrencia sejam aplicados em problemas mais
relevantes, como o abuso de posicao dominante por grandes plataformas on-line.

Diante de posicées académicas tio fortes e conflitantes, o tema foi consi-
derado prioritario e, em 2017, 0 Comité de Concorréncia da Organizacao paraa
Cooperacio e Desenvolvimento Economico (OCDE) organizou uma roundtable
para discutir os beneficios e riscos do crescente uso de algoritmos pelas empre-
sas para aperfeicoar seus modelos de precificacio, personalizar seus Servigos,
prever tendéncias de mercado e otimizar processos®. No debate realizado, des-
tacou-se que os algoritmos e a Inteligéncia Artificial aportam ganhos relevantes
para a sociedade (tanto para as empresas como para os consumidores), apesar
de em algumas circunstancias poderem acarretar preocupacdes concorrenciais.

A OCDE identificou dois riscos principais: (i) os algoritmos poderiam
tornar o mercado mais propenso a colusio, ao modificarem caracteristicas es-
truturais, como transparéncia e frequencia das interacoes; e (ii) os algoritmos
poderiam substituir a colusio expressa pela coordenacio técita, ao fornecer as
empresas ferramentas automaticas para implementar acordos colusivos sem
qualquer comunicacdo direta. Diante dessas preocupacdes, constatou-se que,
apesar de o direito da concorréncia poder enderecar o cenario da colusio ex-
plicita, as regras atuais encontrariam maior dificuldade de utilizacao para lidar
com as formas de colusao tacita pura, de modo que alguns dos conceitos funda-
mentais do antitruste podem ter de ser repensados.

Nesse contexto, a OCDE asseverou que as autoridades de defesa da concor-
rencia devem agir com cautela, sem que sejam obstaculizados os investimentos e as
inovacoes nos mercados digitais, independentemente de adaptarem as ferramentas
Ja existentes do antitruste ou desenvolverem novas medidas alternativas para lida-
rem com os desafios impostos pelos algoritmos e pela Inteligéncia Artificial.

31. Todos os documentos que serviram de apoio para a discussao encontram-se dispo-
niveis em: [http://www.oecd.org/compelilion/algorithms-and—collusion.htm]A Acesso
em: 10.02.2019.
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Diante de todo o exposto, constata-se que 0s algori%mos trafzem, em prin-
cipio, inumeros efeitos pro-competitivos, tanto. no amblto.da oferta comc:3 Sr;cs)
da demanda. Em relacdo a oferta, o uso de algorlFmos p%rm1te gue als cei;ng; o
otimizem suas estratégias economicas de formg instantanea. jﬁl no au o dader
manda, eles possibilitam o incremento (.ia qualidade das escolhas, (}1 engosau
ser tomadas de forma mais rapida, sofisticada e mer}(?s cus:;)s;\ e te;lal Ommos.
Nessa perspectiva, com base na abundante coleta e rilnahse de dados, c; Osge mdu:
de forma auténoma e em tempo real, efetuam' dec1sqes referen[es.a pzl C 12) o
¢do com base nas condi¢oes de mercado (inclusive a flu'tuagag e prec dos
concorrentes e as preferéncias dos consumidores), funcionan lo como vefi :
deiros robo-sellers®. Desse modo, o crescimento do uso de algorlgncl)s [p?iraént?a
¢ao de precos, sobretudo com o incremevmo eo aperfelgoamec;uo ;ér:;oi e
Artificial, pode melhorar o mercado, criando novas formas edcoc1 cloe con-
corréncia. Ora, com algoritmos de preco an‘all‘sando e respondendo ! m;)is
real a um volume de dados outrora inima.gmal‘vel, o mercado se tornar s
dinamico, transparente e com menos barreiras a entrada,’d'e so:it.e queosp oble-
mas concorrenciais tradicionais (como colusao, monopolio e discriminag
precos) seriam raros na economia digital". S '

Todavia, embora os beneficios dos algoritm(?s sejam mdlsc.u.uvels), 0s nsclc;
concorrenciais (dentre intimeros outros possiveis efeltqs peTn1c1c?sos acsqu;] zsse
podem trazer podem ser mais sérios e reais do que muitos 1{nag1namréussées
sentido, serao analisadas a seguir especificament-e duas p’oss'lvelssrep_e uesocs
concorrenciais da Inteligéncia Artificial: a col}lsao algoritmica (Secao
discriminacio comportamental de precos (Secao IV).

IIl. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CONDUTAS COLUSIVAS: A COLUSAO
ALGORITMICA

No que concerne a condutas conclusivas empreendidas por algontr{los 1;1-
inci i émi vendo
teligentes, este tem sido o principal foco das pesquisas académicas envo

32. GAL, Michal S.; ELKIN-KOREN, Niva. AlgorithIniC consumers, cit., p. 1313—332_;
. OECb Algorithms and collusion, cit., p. 12-16; SMEJKAL, Vaclav. ‘Ca;:‘l;fzr e
bots — ’Currem Antitrust Law in search of an answer. InterEULavaast.]I(JV Jor th
International and European Law, Economics and Market Integrations, v. IV, n. 2, .
2017. p. 6. | —
33. MEHRA, Salil K. Antitrust and the robo-seller, cit., 2016, p. 1334-1337; OECD, Algo
rithms and collusion, cit., p. 14. N . s
34. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 23.

35. Ibidem, p. 83-143.
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concorreéncia e Inteligéncia Artificial, sendo indicadas como problemas sérios 5
serem enfrentados pelo antitruste na nova realidade.

Tal como assentado na doutrina antitruste tradicional, a maior transpa-
réncia do mercado e a frequéncia de interacoes sao consideradas elementog
facilitadores de cartéis. Na economia digital, considerando que o mercado ¢
mais transparente nao apenas pela quantidade de informacaes disponiveis, mas
também pela capacidade dos algoritmos de realizarem previsoes e reduzirem
incertezas estratégicas, nota-se que os mecanismos de monitoramento e retalia-
¢do a eventuais deser¢oes de acordos colusivos sio mais facilmente executaveis,
ocorrendo, inclusive, de forma autdnoma’®,

Outrossim, ao fornecer as empresas ferramentas para monitorar precos,
implementar politicas comuns e enviar sinais ao mercado ou otimizar lucros
conjuntos, os algoritmos podem permitir que os agentes econdmicos alcancem
0s mesmos resultados de cartéis hard core tradicionais, mas por meio da co-
lusao tdcita. Nesse sentido, os algoritmos de preco podem aumentar o poder
de oligopolistas de cobrarem PTecos supracompetitivos, sem que haja qualquer
interacdo formal entre os concorrentes?’. Diante disso, tendo em vista que a
fixacao de precos passa a ser realizada por computadores, e nao mais por huma-
nos, as condutas colusivas também se alteram. Como visto, vive-se um periodo
de transicao, em que se passa de um mundo em que executivos expressamente
concertam-se para um no qual os algoritmos facilitam a colusio®®.

A Inteligéncia Artificial, conjugando sua grande capacidade de obter e pro-
cessar volumes de dados em tempo real e sendo capaz de possuir uma visao
ainda mais ampla e detalhada do mercado, com reacées imediatas a iniciativas
competitivas e implementacio de estratégias dinamicas, pode expandir a colu-
$a0 tacita para além do preco, de mercados oligopolisticos e de facil deteccio.
Trata-se do ja comentado cenario do Digital Eye dos autores Ezrachi e Stucke,

36. OECD, Algorithms and collusion, cit., p. 18-22; SMEJKAL, Viclav. Cartels by robots,
cit.,, p. 3-4. Vale ressaltar, contudo, que o impacto dos algoritmos sobre outros ele-
mentos facilitadores de cartéis, como o ntmero de agentes no mercado e as barreiras a
entrada, ainda é ambiguo (CAPOBIANCO, Antonio; GONZAGA, Pedro. Algorithms
and competition: Friends or foes?, cit.).

37. SALCEDO, Bruno. Pricing algorithms and tacit collusion. Pennsylvania State Univer-
sity Working Paper, 2015. Disponivel em: [http://brunosalcedo.com/docs/collusion.
pdf]. Acesso em: 15.05.2018; MEHRA, Salil K. Antitrust and the robo-seller, cit.,
2016, p. 1339-1351; OECD, Algorithms and collusion, cit., p.- 33-35; SME]KAL, Va-
clav. Cartels by robots, cit., p. 4-5.

38. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 29-30.
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em que os algoritmos passam a decidir autonomamente os meios de oFimizar 0s
lucros, levando a resultados anticompetitivos. Os algoritmos nio mais operam
por meio de sequéncias lineares, portanto, mas como supostas black boxes*°.

Sob esse prisma, um robo-seller; que atua por meio de uma profunda co-
leta de dados, machine learning e algoritmos de preco, nao tera a habilidade
de comunicar-se diretamente com outro robo-seller da mesma forma que as
pessoas fazem®. Nesse cendrio, os humanos podem se descolar das deqsoes
estratégicas dos algoritmos (inclusive aqueles que eventualmente criaram
os algoritmos), nao tendo conhecimento se, como ou durante quanto tempo os
algoritmos tém coludido tacitamente, de sorte a inexistir qualque.r prova de um
animus anticoncorrencial*'. Assim, a Inteligéncia Artificial pode vir a causar da-
nos a concorrencia de forma muito mais eficiente que qualquer humano jamais
aspirou fazer*.

Caso implementada tal colusao, questiona-se a efetividade do antitruste.
Isso porque, tradicionalmente, os diversos ordenamentos juridicos exigem pro-
va, ainda que indireta, de alguma comunicacio entre concorrentes (humanos)
para que se considere existir um cartel. Essa comunicacao tem comp base a
premissa ja mencionada do “acordo” entre competidores, nio se considerando
ilicita a colusio técita se inexistir um plus factor®.

Nesse sentido, muitos defendem que o toolkit de que as autoridades de
defesa da concorréncia dispsem nao ¢é hébil para lidar com as condutas coorde-
nadas pela Inteligéncia Artificial. Com efeito, varias podem ser as dificuldades
enfrentadas para tratar desse tipo de conduta colusiva sem o contato humano,
no que se refere tanto a prevencao quanto a deteccio e ao enforcement™.

Apesar do relativo consenso sobre a gravidade dos problemas concorren-
ciais que podem surgir no enfrentamento aos cartéis empreendidos.pela Inteli-
géncia Artificial®, nao existe qualquer unanimidade sobre qual seria a melhor

39. Ibidem, p. 71.

40. MEHRA, Salil K. Antitrust and the robo-seller, cit., 2016, p. 1359-1360.

41. EZRACHLI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 78.

42. CAPOBIANCO, Antonio; GONZAGA, Pedro. Algorithms and competition: Friends
or foes?, cit.

43. MEHRA, Salil K. Antitrust and the robo-seller, cit., 2016, p. 1359-1360.

44. SCHWALBE, Ulrich. Algorithms, machine learning, and collusion, cit., p. 24.

45. Ressalte-se, entretanto, que a questao esta longe de ser pacificada, havendo discus-
soes acaloradas sobre a matéria. Nesta linha, como ja aduzido quando da revisao de
literatura, parcela dos estudiosos defende que a colusao algoritmica é muito mais
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solucao para combater tais praticas. Pelo menos quatro sao as alternativas apre-
sentadas pela doutrina especializada para enderecar esses riscos concorrenciais,

Primeiramente, hd alternativa drastica de sustentar que os robo-sellers de-
veriam ser proibidos de operar, devendo-se aplicar a regra de anilise de uma
ilicitude per se*. Todavia, essa solu¢do mostra-se, a nosso ver, inadequada pelo
seu excesso. Isso porque a automatizacao de decisoes empresariais pode ser
bastante eficiente, produzindo intimeros beneficios concorrenciais ao auxiliar
empresarios a tomarem decisoes de forma melhor e mais rapida, com uma gran-
de reducdo de custos, bem como ao permitir a inovacao com utilidade aos con-
sumidores*’.

Uma segunda alternativa, menos drastica do que a primeira, seria instituir
pequenas alteragdes na legislacao, como a proibicao de ajustes automaticos de
preco pelos agentes econdmicos mais de uma vez em menos de 24 horas ou a
criacao de uma nova conduta anticompetitiva para enquadramento de praticas
abusivas dos robo-sellers (como, por exemplo, um abuso de excessiva transpa-
réncia de mercado ou um paralelismo algoritmico anticoncorrencial)*. A nosso
ver, porém, trata-se ainda de intervencio excessiva do Estado na esfera da toma-
da de decisao privada.

Uma terceira alternativa seria considerar o uso de determinados algorit-
mos como plus factors. Dessa forma, caso sejam detectados movimentos coorde-
nados de preco em um dado mercado por empresas que se utilizam dos mesmos
algoritmos ou de um mesmo centro de processamento de dados de terceiro,
restard caracterizado um ilicito antitruste®. Contudo, essa postura parece ser
restrita, pois se concentra unicamente naqueles casos (menos problematicos)

dificil de ser alcancada do que tem sido imaginado, de sorte que néo se trata de uma
preocupacao concorrencial relevante (SCHWALBE, Ulrich. Algorithms, machine lear-
ning, and collusion, cit.).

46. Sobre as distingoes entre a regra da razao e a ilicitude per se, veja-se MENDES, Fran-
cisco Schertel. O controle de condutas no direito concorrencial brasileiro: caracteristicas
e especificidades. 2012. 109f. Dissertacao (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direi-
to, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012. p. 60 e ss. Disponivel em: [http://reposi-
torioAunb.br/bi[stream/10482/]4731/1/2013_FranciscoScherLelMendes.pdf]. Acesso
em: 15.05.2018.

47. MEHRA, Salil K. Antitrust and the robo-seller, cit., 2016, p- 1361-1363.

48. SMEJKAL, Viclav. Cartels by robots, cit., p. 12.

49. CAPOBIANCO, Antonio; GONZAGA, Pedro. Algorithms and competition: Friends
or foes?, cit.
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em que os algoritmos sdo apenas um instrumento nas maos de humanos (nota-
damente os dois primeiros cendrios descritos por Ezrachi e Stucke: Messenger
e Hub and Spoke)™. A nosso ver, portanto, seria uma alterativa ineficaz para os
casos de efetiva acao da Inteligéncia Artificial.

Por fim, uma quarta alternativa, menos interventiva, tende a se centrar
na advocacia da concorréncia, incentivando os agentes economicos a adotarem
“melhores praticas” na codificacdo das maquinas, isto ¢, no sentido de que o
design dos algoritmos fosse desenvolvido para impedi-los de praticar condutas
que produzam efeitos anticompetitivos. A nosso ver, porém, trata-se de hipéte-
se de baixo indice provavel de eficécia, e até mesmo de dificil execucao técnica,
notadamente levando em conta o machine learning, que permite que a maquina
aja de forma nao necessariamente idealizada inicialmente pelo seu criador’'.

Como se pode notar, portanto, o enderecamento as praticas colusivas, em
que pese as alternativas existentes, nao parece consensual, o que evidencia a
necessidade imperiosa de aprofundar o exame para refletir se de fato alguma ou
um conjunto delas pode representar uma modelagem adequada para a preocu-
pacao concorrencial ora examinada.

IV. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CONDUTAS UNILATERAIS: A DISCRIMINAGAO
COMPORTAMENTAL DE PRECOS

No que concerne a condutas unilaterais, as inquietacoes da doutrina anti-
truste centram primordialmente na discrimina¢ao comportamental de precos.
A discriminacao de precos ocorre quando produtos ou servicos similares, que
possuem o mesmo custo marginal de producéo, sao vendidos por um agente
econodmico por precos diferentes para compradores (ou grupos de comprado-
res) distintos, com base no quantum que cada um deles estd disposto a pagar por
cada produto ou servico (o0 denominado “preco de reserva”)’%.

50. SMEJKAL, Viclav. Cartels by robots, cit., p. 11-12.

51. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 79-80;
MEHRA, Salil K. Antitrust and the robo-seller, cit., 2016, p. 1371; SMEJKAL, Viclav.
Cartels by robots, cit., p. 13; GAL, Michal S.; ELKIN-KOREN, Niva. Algorithmic
consumers, cit., p. 351.

52. ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT
(OECD). Price discrimination — background note by the secretariat. 13.10.2016. p. 6.
Disponivel em: [https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2016)15/en/pdf]. Aces-
so em: 25.07.2018; EZRACHI, Ariel, STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit.,
2016, p. 85.
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A discriminacao de precos costuma ser classificada pela literatura especia-
lizada em discriminacao de primeiro grau/perfeita e discriminacio de terceiro
grau/imperfeita®. Na discriminacao perfeita, a empresa cobra de cada cliente o
preco maximo que ele esta disposto a pagar. Nesse caso, o vendedor maximiza
seus lucros pela captura de todo o excedente do consumidor. Ja na discrimina-
cao imperfeita, o agente econdmico segmenta os consumidores em categorias
mais amplas (conforme caracteristicas comuns daqueles), das quais sao cobra-
dos precos diferentes. Nessa hipotese, ainda que o agente economico nao se
apodere de todo o excedente do consumidor, o vendedor detém quantia maior
aquela que capturaria caso o preco fosse fixo*.

Nesse contexto, com o aperfeicoamento dos algoritmos inteligentes, sobre-
tudo em decorréncia da intensificacao do big data e do data mining, os agentes
economicos passam a ser capazes de melhor prever as preferéncias e os compor-
tamentos dos consumidores”. Desse modo, as empresas ficam cada vez mais
proximas do “preco de reserva”* dos individuos, sendo capazes de segregé-los
em grupos cada vez menores, com base em sensibilidade ao preco e comporta-
mento de compra similares®.

Logo, a implementacio de formas de discriminacao de precos mais sofis-
ticadas, muito mais proximas daquele cendrio inicialmente tecrico da discrimi-
nacéo perfeita, ja é uma realidade®®. Trata-se da discriminacao comportamental

53. Por sua vez, a discriminacao de segundo grau ¢ aquela por meio da qual uma empresa
estabelece precos distintos para versoes diferentes do produto. Nesse caso, a discrimi-
nacdo ¢ indireta, visto que ¢ o proprio comprador quem realiza a escolha da versio e
nao o vendedor (OECD, Price discrimination, cit., 2016, p. 7).

54. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 85-88;
OECD, Price discrimination, cit., 2016, p. 7.

55. Ressalte-se que a obtengdo dos dados dos consumidores ocorre por variadas formas
(como por meio de cartoes de fidelidade, registros de compra, wi-fi, recognicao facial,
sinais emitidos por smartphones), frequentemente sem o conhecimento das pessoas
(EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 94-96).

56. Relembre-se que “preco de reserva” refere-se ao quantum que cada um dos consumi-
dores esta disposto a pagar por cada produto ou servico.

57. Invoca-se, nesse sentido, o surpreendente caso da Target, que rastreia os consumido-
res por meio de programas de fidelidade, tendo descoberto em 2012 que uma ado-
lescente estava gravida antes de seu pai, com base em uma formula que levava em
consideracao cerca de 25 produtos adquiridos (EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice
E. Virtual competition, cit., 2016, p. 92-93).

58. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 90-96. Os
autores ressaltam, porém, que a discriminacao perfeita nao parece provavel de ser
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de pregos, pela qual a Inteligéncia Artificial combina o big data com a economia
comportamental, cujos postulados estabelecem que a vontade humana é imper-
feita e suas decisoes sdo varidveis e até imprevisiveis®. Por meio do rastreio dos
dados pessoais dos consumidores, portanto, sdo identificados vieses, sensibilida-
des, habitos e desejos dos individuos. Por seu turno, tais informacoes podem ser
utilizadas pela Inteligéncia Artificial para manipular as pessoas por meio de seus
vieses cognitivos e tendéncias psicologicas, cobrando de cada consumidor um
preco mais proximo do que ele esta disposto a pagar, bem como levando-o a ad-
quirir produtos de que nao necessita ou que nao deseja®. Assim, hd um aumento
do lucro dos agentes econémicos, com o incremento do consumo (modificando a
curva da demanda para a direita e discriminando os adquirentes) e a consequente
reducdo do excedente do consumidor®, pelo menos em termos econémicos.

Sob esse prisma, a pratica de discrimina¢ao comportamental de precos po-
de configurar, segundo a doutrina do direito da concorréncia, um ilicito anti-
truste. Para tanto, € preciso examinar, por meio da regra da razio®, se os efeitos
anticompetitivos (efetivos ou potenciais) produzidos no mercado por aquelas
condutas superam as eventuais eficiéncias geradas. Ocorre que os efeitos da dis-
criminagao comportamental de precos sao ambiguos e variaveis de acordo com
as condicoes especificas de cada mercado®.

Por um lado, a discriminacdo comportamental de precos pode ser pro-
-competitiva, com a producio de eficiéncias e ganhos de bem-estar social. Por
exemplo, tal comportamento pode ser uma resposta “racional” das maquinas
para o aumento do output, facilitando a recuperacao de altos custos fixos, de

implementada mesmo num futuro proximo. Ora, para a determinacao do preco de
reserva seria necessario nao apenas o aceso a uma infinidade de dados das pessoas,
mas também a previsdo das decisoes das pessoas, que muitas vezes sdo variaveis e
imprevisiveis. Assim, questiona-se se um computador, por mais sofisticado que seja,
sera de fato capaz de determinar o preco de reserva das pessoas.

59. KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e devagar: Duas formas de pensar. Rio de Janeiro: Obje-
tiva, 2012. p. 513-515; THALER, Richard H. Misbehaving: The Making of Behavioural
Economics. London: Penguin Books, 2016. pp. 257-260.

60. AKERLOF, George A.; SHILLER, Robert . Pescando tolos: A economia da manipula-
cao e fraude. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016. p. 7 e 45-53.

61. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 101-105.

62. Remete-se, para essa analise, a MENDES, Francisco Schertel. O controle de condutas
no direito concorrencial brasileiro, cit., p. 60 e ss.

63. OECD, Price discrimination, cit., 2016, p. 12; EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E.
Virtual competition, cit., 2016, p. 117-118. ‘
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modo a assegurar que os agentes economicos operem lucrativamente e tenham
incentivos para investir em inovacao®.

Por outro lado, pode acarretar intimeros efeitos anticoncorrenciais, Por
certo, discriminacoes em geral podem ser lesivas quando levam 2 exploraciao
dos consumidores (cobrando Pprecos maiores e provocando o aumento do con-
sumo), a exclusio de concorrentes, ao aumento de barreiras a entrada ou a ex-
pansao e a manutencao de outras praticas abusivas ou exclusionarias, o que
pode levar amonopolizacio. Tais riscos 530 mais suscetiveis de se concretizarem
quando a conduta ¢ praticada por um monopolista, de forma muito complexa
e/ou ignorada pelos consumidores®®. Tais efeitos concorrencialmente negativos
podem ser ainda mais lesivos quando a discriminaco é praticada pela Inteli-
gencia Artificial, com o uso do big data e das técnicas da economia comporta-
mental. Como visto, nesse cendrio sao empreendidas formas mais sofisticadas
de discriminacio, com a utilizacdo de dados pessoais dos consumidores, muitas
Vezes sem a sua ciéncia ou autorizacio informada, visando a manipulacio da
demanda para se alcancar objetivos estritamente economicos®.

Nesse sentido, os agentes economicos podem fazer uso das intimeras assi-
metrias informacionais existentes entre as empresas e os consumidores na eco-
nomia digital para potencializar seu respectivo poder de mercado. De fato, se,
de um lado, os agentes economicos coletam dados e utilizam algoritmos, tendo
consciéncia de que eles sao utilizados para uma melhor discriminacio de precos
(ainda que de forma indireta — por meio da Inteligéncia Artificial), de outro, os
consumidores estao “no escuro”, muitas vezes nem tendo conhecimento de que
estao sendo discriminados®’. Sob essa perspectiva, uma vez verificada a produ-
¢do de efeitos anticompetitivos irrazodveis (isto €, ndo justificados por eficien-
cias), a discriminacao comportamental de precos podera configurar um ilicito
anticoncorrencial. Nesse sentido, ¢ fundamental que seja perquirido se distor-
¢oes da demanda por meio da utilizacao do big data e de algoritmos inteligentes
configuram um abuso de poder de mercado, lesando o ambiente competitivo e
aumentando os lucros das empresas dominantes, com a reducio do bem-estar
dos consumidores®®.

64. OECD, Price discrimination, cit.,, 2016, p. 9-12; EZRACHLI, Ariel; STUCKE, Maurice
E. Virtual competition, cit., 2016, p. 117-118.

65. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 118-119.
66. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, p. 119-120.
67. Ibidem, p. 113.

68. OECD, Price discrimination, cit,, 2016, p. 15.
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Para a andlise concorrencial, pela regra da ra?ao, ga condurt;atii(; gizzg_
minacao comportamental de precos, deve ser conmdere 9 ss 3 epriquezalS o
minatéria tem o objetivo unicamente de capFurar 0 maxl(;n e
consumidores (nao gerando melhoria na quah.dade dc; produ e
fomentando objetivos sociais) e se ela 3 ex.ergdiadieo Socr(r)nn:i ir:llpactos N

i do dos vieses cognitivos dos indiv : neg:
Ezlz;l;?elgtiliiiipetitivo e socgial, na confianca nasﬁgempresas, na privacidade,
na autonomia e até mesmo na liberdade das pessoas®™.

V. CONSIDERACOES FINAIS

i i i r dos inu-
A Inteligéncia Artificial ¢ uma realidade mcontorl?aveL gpes:em -
meros beneficios que traz para a sociedade, tal tecnologia tambeém g

preocupacdes relevantes no antitruste. . oo impac.
O principal foco das reflexoes da doutrina espeaahz_ada ’tecrg ;10 o impes

to dos algoritmos inteligentes nas condutas colusivas, nalorrseon como tnsirumen
to para acordos anticompetitivos expressos entre conco es[ﬁ(; e mesaadil
como um operador de colusao tacita. Nestg ponto, uma qu oy s
ser mais bem estudada diz respeito ao regime de respondsa Cl de anitriere
aplicavel, nos termos do art. 36, § 3°, 1, da Lei de De_fes:?\ ab ozcral Sy
12.529/2011). De fato, ainda que ultrapassada a p;ir;rlngér;rriir;ada (heude
licitude) e que se considere um ilicito concorren : fn_
problema d: responsabilizacao emerge. Ora, elm clz;scC)Odneda;t?;pSr::;;aeci(:;bpe(iLalc o
ligéncia Artificial, quem seria o responsévg pela co ? 12
Lemi personalidade juridica para a Inteligéncia AI.'tAlﬁClal, co;ng)s ur;lrc:[r:)tsrci)lscli:zs
nomo de imputacio, o que permitiria responsablhz‘ar’ os r(()j > Sp e

por eles praticados?™ Seria necessario adaptar os critérios de resp

i ; 271
das pessoas fisicas e juridicas atualmente vigentes?

69. EZRACHI, Ariel; STUCKE, Maurice E. Virtual competition, cit., 2016, péi:;:;(: “
70. Essa discussao tem sido travada na Ur}iéo Europeia, cles[acz:lri;lsl Sfefomendacbes °
' Parlamento Europeu, de 16 de fevereiro (_le 20187 Fllue l:o e eces ceai.
Comissao Europeia sobre disposicoes de Direito C_1v1 sobre O e
do, ¢ afirmado no documento que devem ser an'ahsa_ndas e e);rlla cl)icac()és e e
de impacto que fizer do futuro ins[ruxneqlo leglsl?ll\éo,‘?jr:l estamwjuﬁdico .
solucoes juridicas possiveis, dentre as quais a crlagao1 emenos i e
cifico para os robos a longo prazo, de modo a que, pelo i d,o e oE s
mais sofisticados possam ser determinados como detentor o e .
eletronicas responsaveis por sanar qua?squer danos que p(;ss e tomana Aecisdies
mente, aplicar a personalidade eletronica a casos em que
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Quanto a implementacao possivel de conduta unilateral, sinalizamos a
possivel discriminacao comportamental de precos, viabilizada pela associacao
da Inteligeéncia Artificial, do big data e dos postulados da economia comporta-
mental. A propria legislacdo antitruste brasileira ja preve a referida conduta em
seu art. 36, § 3°, X, referente a discriminacao de adquirentes ou fornecedores
de bens ou servicos por meio da fixacao diferenciada de precos ou de condicdes
operacionais de venda ou prestacdo de servicos. Ainda ndo se tem, porém, estu-
dos (a0 menos robustos) sobre os impactos da Inteligéncia Artificial em outras
condutas unilaterais.

Da mesma forma, notamos que ainda é incipiente o exame das consequén-
cias da Inteligéncia Artificial para a andlise de atos de concentracio. De que
modo os algoritmos e os dados detidos pelas empresas virao a se tornar seus
principais ativos, responséveis pelas concentragdes economicas futuras? Em
que medida a privacidade dos dados pode ser considerada um elemento deci-
sivo para a tomada de decisao da autoridade antitruste? E preciso pensar em
novos critérios de notificacdo para concentracdes economicas que envolvam
empresas detentoras de tecnologias de Inteligencia Artificial?

Por fim, um ultimo questionamento diz respeito aos remédios a serem apli-
cados a eventuais ilicitos anticompetitivos praticados com base em Inteligéncia
Artificial. Isso porque as san¢6es tradicionais referem-se sobretudo a multas (no
caso da responsabilizagao administrativa e civil) e a penas privativas de liber-
dade (na hipotese de responsabilizacio penal, também combinada com multa),
as quais visam sobretudo a dissuasio da pratica ilicita. Contudo, tendo em vista
que as decisoes que acarretam comportamentos anticompetitivos passam a ser
“tomadas” por algoritmos e nao por humanos (a0 menos de forma imediata),
questiona-se se as comentadas sancdes podem produzir um resultado efetiva-
mente dissuasorio. Ora, as maquinas nao respondem a tais elementos intimida-
torios, fundados sobretudo no temor de prisao ou de perda patrimonial. Logo, é
preciso refletir se sancoes comportamentais, como obrigacao de fazer para con-
formar o design dos algoritmos ao antitruste, podem se mostrar mais adequadas
para garantir um ambiente concorrencialmente sao no mundo digital.

Pelo que se pode notar, a relacao entre antitruste e Inteligéncia Artificial é
um campo novo e promissor, em que ha mais perguntas do que respostas. Sem

autonomas ou em que interagem por qualquer outro modo com terceiros de forma
independente”.

71. Como aduzido, esta questdo ja vem sendo estudada no Brasil, com destaque para:
FRAZAO, Ana. Algoritmos e Inteligéncia Artificial, cit.
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duvidas, a identificagao dos questionamentos € um primeiro passo paraa evolu-
cdo do tema. Nesse sentido, se 0 Bumblebee do filme Transformers 1n1c1alrr‘1etxte
causou estranhamento ao se transformar em carro, acreditamos quea Inteligén-
cia Artificial deverd ser objeto de aprofundamento das pesquisas antitruste, pre-
ferencialmente associando-se as expertises do direito, da economia é da ciéncia
da computacio, para que se transforme o estranhamento inicial com o tema em
propostas de enderecamento eficaz aos possiveis riscos concorrenciais.

O questionamento que fica, ao final, ¢ o seguinte: o emprego de mziquinas
ird realmente transformar as praticas anticompetitivas hoje conhecidas, bgm
como introduzir novas praticas lesivas a concorréncia? Se sim, de que man'm'ra
os agentes econdmicos podem se precaver de eventuais riscc?s. concorrenciais,
sem deixar de aproveitar as vantagens que a Inteligéncia Art1f1c1a1‘pod? trazer
para a empresa e para a sociedade? Se nao, como reinterpretar a leglsAlagao anti-
truste vigente a fim de permitir a responsabilizacao dos agentes economicos que
implementarem condutas que tenham por objeto ou possam produzir efeitos
anticompetitivos?
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